
1

caritag 
Widerrufsbelehrung für Verbraucher

1 Generelle Informationen
Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschäfts ein gesetzliches Widerrufsrecht, über das die  
ETOSPHERES nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben und Mustern nachfolgend informiert. Die Informationen zum  
Widerrufsrecht und dessen Ausübung finden sich nachfolgend in Punkt 2, die Folgen des Widerrufs sind in Punkt 3 gere-
gelt, Ausschluss- und Erlöschensgründe sind in Punkt 4 geregelt und in Punkt 5 findet sich ein Muster-Widerrufsformular.

2 Widerrufsrecht und Ausübung des Widerrufs
a.	 Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

b.	 Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der  
Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Wurde Ihnen mehrere Waren in getrennten Lieferun-
gen geliefert, beginnt die Widerrufsfrist, sobald Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die 
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

c.	 Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (ETOSPHERES Labs GmbH, Hardtring 6,  
78333 Stockach, Telefonnr.: +49 7771 809-0, E-Mail-Adresse: info@etogruppe.com) mittels einer eindeu-
tigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 
zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular verwenden, welches Sie in dieser  
Widerrufsbelehrung an mehreren Stellen verlinkt finden. Die Verwendung des Muster-Widerrufsformulars ist  
jedoch nicht vorgeschrieben.

d.	 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3 Folgen des Widerrufs
a.	 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließ-

lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

b.	 Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie 
uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an unser Servicecenter (ETO GRUPPE TECHNOLOGIES GmbH,  
Servicecenter, Hardtring 8, 78333 Stockach, Deutschland) zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prü-
fung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zu-
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rückzuführen ist.

c.	 Für den Kauf eines Kombi-Pakets gelten die vorstehenden genannten Folgen des Widerrufs, insbesondere hinsicht-
lich der Rücksendung der physischen Ware, entsprechend

4 Ausschluss- bzw. Erlöschensgründe
Das Widerrufsrecht kann jedoch aufgrund folgender Umstände vorzeitig erlöschen und damit der Kunde sein Wider-
rufsrecht verlieren:

a.	 Bei Verträgen zur Lieferung von Ton- und Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung 
erlischt das Widerrufsrecht, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

b.	 Personen, die als Unternehmer im Sinne dieser AGB Waren oder Produkte über den Online-Shop erworben haben, 
steht kein Widerrufsrecht zu.

5 Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns zurück. 
Alle Details zum Prozess können Sie dem Formular entnehmen.

https://caritag.com/caritag_widerrufsformular/

