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caritag  
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Online-Shop caritag https://caritag.com/shop

A	 Geltungsbereich

1.	 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend: „AGB“) gelten für alle über die Internetseite  
https://caritag.com und deren Subseiten oder Apps (z.B. caritag-App) der ETOSPHERES Labs GmbH, Hardtring 
6, 78333 Stockach, Deutschland, vertreten durch die Geschäftsführer Dr. Maximilian Eberl und Hubertus 
Stroetmann, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Freiburg i. Br. unter der Handelsregisternummer  
HRB 725408, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE348536870, Email: info@etogruppe.com (nachfolgend:  
„ETOSPHERES“ genannt) erhältlichen kostenfreien und kostenpflichtigen Angebote und Leistungen, insbesondere 
bezüglich des Erwerbs physischer Waren und digitaler Produkte.

2.	 Die AGB regeln die Rechtsbeziehung zwischen ETOSPHERES und dem Kunden (nachfolgend „Kunde“) und gel-
ten ausschließlich, in ihrer zum Zeitpunkt des Erwerbs gültigen Fassung. Abweichende Bestimmungen der Kunden 
werden durch die ETOSPHERES auch ohne ausdrücklichen Widerspruch durch die ETOSPHERES nicht anerkannt.

3.	 Kunden im Sinne dieser AGB können sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein. Sofern in diesen AGB nicht 
ausdrücklich abweichende Regelungen getroffen werden, gelten diese sowohl für Rechtsgeschäfte mit Verbrauchern 
als auch mit Unternehmern. Regelungen, die nur für einen bestimmten Teil der Kunden (entweder nur für Verbrau-
cher oder nur für Unternehmer) gelten, werden explizit einer Kundengruppe zugeordnet.

4.	 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die über-
wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Unter-
nehmer ist jede natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss ei-
nes Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer selbständigen beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit handelt.

B	 Leistungen

1.	 ETOSPHERES bietet sowohl digitale Produkte als auch physische Waren dem Kunden zum Erwerb an.

2.	 Der Kunde kann die Waren und Produkte z.B. in Gestalt des caritag (Gerät zur Abstandsmessung und Positionsüber-
mittlung über Funkstandards und Anzeige in einer App auf einem mobilen Endgerät) erwerben über die Internetseite 

a.	 im Rahmen des Kaufs eines caritag, bestehend aus caritag Tracking-Gerät und einem Abonnement zur 
SIM-Kartennutzung;

b.	 im Rahmen des Kaufs eines Kombi-Pakets („Value-Set“, „Duo-Set“ oder „Multi-Set“) bestehend aus einem 
caritag Tracking-Gerät, einem Abonnement zur SIM-Kartennutzung je caritag, einer caribase Ladeschale, 
einem USB-C-Kabel und einem Netzteil;

c.	 Im Rahmen des Kaufs von Zubehör, z.B. caribase (verschiedene Ausführungen), caricase, Netzteil, Schutzfolie.
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3.	 Weitere Angaben zur Funktionalität der digitalen Produkte einschließlich anwendbarer Schutzmaßnahmen und 
Angaben zur Kompatibilität und Interoperabilität der digitalen Produkte soweit diese wesentlich und ETOSPHE-
RES bekannt sind, finden sich in der jeweiligen Produktbeschreibung im Online-Shop sowie der ausführlichen 
Bedienungsanleitung.

C	 Nutzungsvoraussetzungen caritag  
	 und caritag-App

1.	 Für die Nutzung des caritags ist der Erwerb eines caritag-Trackinggeräts inklusive Abonnement zur SIM-Karten-
nutzung erforderlich. Der caritag kann ausschließlich mit der bereits im caritag durch ETOSPHERES eingebauten 
SIM-Karte genutzt werden.

2.	 Damit alle Funktionen des caritags genutzt werden können, ist darüber hinaus das selbstständige Herunterladen und 
Installieren der kostenlosen caritag-App auf ein mobiles Endgerät durch den Kunden erforderlich.

a.	 Genutzt werden kann die caritag-App über die am Markt gängigen aktuellen Betriebssysteme; wobei die 
jeweils unterstützten Versionen innerhalb der Vertriebsplattformen aufgeführt sind. Der Kunde erhält 
kein Benutzerhandbuch zur caritag-App (weder elektronisch noch in Papierform). In der App sind die 
Nutzungsbedingungen abrufbar. Die caritag-App wird nicht auf einem Datenträger bereitgestellt. 

b.	 Die caritag-App kann über Vertriebsplattformen von Drittanbieter, wie beispielsweise dem AppStore der 
Apple Inc. und dem Google Play Store der Google LLC zur heruntergeladen werden. Für den Download der  
caritag-App gelten die jeweiligen Nutzungsbedingungen, Datenschutzbestimmungen und sonstigen  
Geschäftsbedingungen des Drittanbieters. 

c.	 Die vollumfängliche Nutzung der caritag-App setzt die Erstellung eines Nutzer-Accounts in der App (Regist-
rierung) sowie die Anmeldung des Kunden in seinem App-Nutzer-Account voraus (Siehe Punkt E).

d.	 Die caritag-App wird kostenlos zur Verfügung gestellt.

e.	 Je Endgerät darf nur eine Nutzerregistrierung erfolgen.

f.	 Das mit Bestätigung der Registrierung zugewiesene Nutzerkonto ist nicht übertragbar.

3.	 Zur Konfiguration des caritag ist es erforderlich diesen auf der caribase zu positionieren und zeitgleich die  
caritag-App zu öffnen.

D	 caritag und caritag Kombi-Pakete

1.	 ETOSPHERES bietet unterschiedliche digitale Tarif-Modelle (Abonnements) mit diversen Mindestvertragslaufzeiten 
zur Nutzung des caritags inklusive SIM-Karte über die Internetseite an. Der Erwerb eines caritags oder eines Kom-
bi-Pakets ermöglicht in Form des Abonnements unter anderem die Nutzung der Funktionen des caritags zur Posi-
tionsbestimmung in dem gewählten Tarif-Zeitraum (Mindestvertragslaufzeit). Der Preis und die jeweilige Mindest-
vertragslaufzeit des Abonnements können der jeweiligen Produktbeschreibung und dem konkreten Angebot auf der 
Internetseite entnommen werden. Die konkreten Kosten setzen sich aus den im jeweiligen Angebot angegebenen 
Einmalkosten sowie den, je caritag oder Kombi-Paket ausgewiesenen Preis (wiederkehrende Gebühren), für das 
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Abonnement zusammen. Details zum Vertragsschluss sind in Punkt F geregelt.

2.	 Die Mindestvertragslaufzeit aller Tarif-Modelle beginnt mit Vertragsschluss. Für die Lieferung des caritag und der 
Kombi-Pakete fallen jeweils Lieferkosten an. Die Lieferkosten berechnen sich je nach Empfängerland und Gewicht 
des Pakets. Die Lieferzeit beträgt in der Regel ca. 5 - 7 Werktage. Die ausführliche Auflistung und Berechnungsgrund-
lagen zu den Lieferkosten sind in den Versand- und Lieferbedingungen hinterlegt.

3.	 Die erste Zahlung ist mit Vertragsschluss fällig. Wenn für die Mindestvertragslaufzeit eine Einmalzahlung oder Ra-
tenzahlung vereinbart wurde, gilt die Einmalzahlung bzw. die erste Rate als „erste Zahlung“. Die Fälligkeit weiterer 
Raten richten sich nach dem jeweiligen Angebot. Der Kunde kann die Bestellung über eines der angebotenen Zah-
lungsmittel (z.B. PayPal, Kreditkarte) bezahlen.

4.	 Sofern der Kunde ein Abonnement mit Mindestvertragslaufzeit ausgewählt hat, bleibt der caritag bis zur vollstän-
digen Bezahlung der Forderungen innerhalb der Mindestvertragslaufzeit des gewählten Abonnements (inkl. etwa-
iger vereinbarter Einmalzahlung) im Eigentum von ETOSPHERES. Bei Abonnements ohne Mindestvertragslaufzeit 
und beim Erwerb der sonstigen, über den Online-Shop verfügbaren Produkte (ohne Abonnement), geht das Eigen-
tum am jeweiligen Produkt mit vollständiger Bezahlung des einmaligen Kaufpreises über.

5.	 Um das Abonnement zu verwalten ist die Erstellung eines Kunden-Kontos auf der Internetseite erforderlich. Für die 
Konfiguration des caritag und dessen Verknüpfung mit anderen Diensten (z. B. caritag-App), ist die Erstellung eines 
App-Nutzungs-Accounts erforderlich (zum Account vgl. Punkt E). 

6.	 Weder eine Deaktivierung bzw. Löschung des Kunden-Accounts auf der Internetseite noch eine Deaktivierung bzw. 
Löschung des App-Nutzungs-Accounts hat Einfluss auf die Laufzeit und etwaige Verlängerung eines zuvor abge-
schlossenen Abonnements. Die jeweilige Deaktivierung bzw. Löschung ersetzt nicht die ordentliche Kündigung des 
Abonnements.

7.	 Während der Mindestvertragslaufzeit ist eine Kündigung zum Ende der Mindestvertragslaufzeit ohne Einhaltung ei-
ner Frist möglich. Das Abonnement verlängert sich auf unbestimmte Zeit, wenn das Abonnement nicht zum Ende 
der jeweiligen Mindestvertragslaufzeit je Tarif-Modell fristgerecht gekündigt wird. Eine Kündigung ist dann jederzeit 
zum Ablauf des sich jeweils verlängernden Monats möglich. Die Kündigung kann innerhalb des Kunden-Accounts 
auf der Internetseite im Bereich „Mein Profil“ über den Unterpunkt „Abonnements“ und dort den Button „zum Kün-
digungsformular“ oder direkt über das Kündigungsformular, welches über den Link „Abo hier kündigen“ am unteren 
Ende der Webseite (Footer) verfügbar ist, erklärt werden.
Der Preis für das, sich jeweils an die Mindestvertragslaufzeit anschließende Abonnement (Monatsabonnement), ent-
spricht dem Preis für den regulären Abschluss eines Abonnements mit einer Laufzeit von einem Monat, wie auf der 
Internetseite und im jeweiligen Angebot beschrieben.

8.	 Nach Kündigung des Abonnements kann der Kunde den caritag nicht mehr nutzen, da die Tracking-Funktion mit-
tels Funkübermittlung nicht mehr verfügbar ist und so weder auf dem caritag noch in der caritag-App der Standort 
des jeweiligen caritag, der Abstand zu einem anderen caritag-Träger oder der Abstand zu einem mobilen Endgerät 
angezeigt werden können.

9.	 Die Bedienung des caritag ist in deutscher und englischer Sprache über das Touch-Display möglich. Ob der caritag 
in deutscher oder englischer Sprache bedient werden kann hängt davon ab, welche Sprache in der caritag-App 
ausgewählt wurde. Möchte der Kunde die Sprache im caritag ändern, hat er die caritag-App zu öffnen, dort die 
Sprache zu wechseln und diese Änderung der Einstellung dann auf den caritag zu synchronisieren, indem er den 
caritag auf der caribase positioniert und neu konfiguriert. Auf dem caritag selbst können beispielsweise Informationen 
zu Notfallkontakten und zum Typenschild unmittelbar angezeigt werden. Zudem erscheint ein Alarmsymbol auf dem 
Touch-Display sofern der caritag-Träger eine Schutzzone überschritten hat. Die wesentlichen Konfigurationen am 
caritag sind jedoch über die caritag-App möglich, wenn der caritag auf der caribase positioniert wird und sich mit 
dem mobilen Endgerät des Kunden verbindet. Bei Nutzung des caritag ist eine Funk- bzw. Internetverbindung des 
caritags, ein Login in den caritag-App-Account sowie eine Internetverbindung des mobilen Endgeräts, auf welchem 
die caritag-App genutzt wird, erforderlich.

10.	 Der caritag enthält ein integriertes Betriebssystem und Software und wird mittels regelmäßiger Software-Updates 
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aktualisiert. Hierzu wird der Kunde in der caritag-App über neue Softwareupdates informiert, welche der Kunde dann 
auf den caritag installieren kann, indem der caritag auf der caribase positioniert und in der caritag-App das Software-
update gestartet wird. Mit anderen Betriebssystemen oder Software anderer Anbieter ist der caritag weder kompa-
tibel noch interoperabel. Der caritag kann nur über die bereits beschriebenen Abläufe und Optionen genutzt werden.

11.	 Der caritag darf ausschließlich über die im Online-Shop der ETOSPHERES verfügbare Ladeschale („caribase“) gela-
den werden. Die caribase darf ausschließlich mit dem mitgelieferten USB-C-Kabel und einem Netzstecker, welcher 
die in der Produktbeschreibung genannten Anforderungen erfüllt, mit dem Stromnetz verbunden werden.

12.	 Der caritag kann mit weiterem Zubehör (z. B. caricase Schutzhülle, Schutzfolie, USB-C-Ladekabel und Netzstecker) 
genutzt werden. 

13.	 Die vollständigen Produktinformationen und Sicherheitshinweise finden sich sowohl in der ausführlichen Bedienungs-
anleitung und dem Quickguide im Online-Shop, als auch auf der, in Papierform der jeweiligen physischen Ware bei-
gefügten, Kurzinformation.

E	 Account

1.	 Kunden können auf der Internetseite sowie innerhalb der caritag-App jeweils einen separaten Account anlegen. 
Sowohl für die Erstellung eines Accounts auf der Internetseite als auch in der caritag-App ist jeweils die Angabe einer 
E-Mail-Adresse und die Vergabe eines Passworts durch den Kunden zwingend erforderlich. Der Kunde hat auf die 
Aktualität und Richtigkeit der Angaben zu achten. Es ist nicht gestattet falsche, ungenaue oder irreführende Angaben 
zu machen oder Informationen oder Daten zu verwenden, zu deren Nutzung der Kunde nicht befugt ist. 

2.	 Über den Account auf der Internetseite können nach dem Login die gewählten Abonnements eingesehen und ver-
waltet, die Bestellhistorie derjenigen Produkte ohne Abonnement eingesehen und die Abonnements gekündigt wer-
den. Zudem ist die Änderung von E-Mail-Adresse, Passwort und weiteren Kontodaten (Name, Adresse und Kontakt-
möglichkeit), d.h. die Verwaltung des Benutzerkontos sowie Abmeldung aus dem Benutzerkonto, möglich. 

3.	 Über den Account in der caritag-App ist beispielsweise die Anzeige der Positionsdaten, Nutzung und Verwaltung des 
caritags sowie Auswahl von Softwareupdates möglich. Nach Login bestehen innerhalb des Accounts auf der Inter-
netseite daher insbesondere folgende Möglichkeiten:

a.	 Verwaltung des Benutzerkontos: Änderung von Passwort sowie Abmeldung aus dem Benutzerkonto;

b.	 Verwaltung von (mehreren) caritags, insbesondere deren Einrichtung und Verbindung des jeweiligen caritags 
über die caritag-App mittels der caribase;

c.	 Verwaltung von (mehreren) caritags, insbesondere deren Einstellung und Sichtung von Positions- und Ab-
standsdaten sowie der Überprüfung der Einhaltung von eigenständig vergebenen Suchzonen, Anzeige von 
Routen, Erstellung und Speicherung von Tracks;

d.	 Initialisierung von Softwareupdates.

4.	 Der Kunden Account auf der Internetseite kann nicht mit dem caritag-App-Account verknüpft werden (kein 
Single-Sign-On). 

5.	 Bei dem begründeten Verdacht eines Missbrauchs oder sonstiger erheblicher Unregelmäßigkeiten hinsichtlich der 
Nutzung der caritag-App bzw. der caritag-Software und caritag-Hardware über einen Account des Kunden, die die 
berechtigten Interessen von ETOSPHERES oder Dritten beeinträchtigen können, behält sich ETOSPHERES vor, den 
jeweiligen Account vorläufig oder endgültig zu sperren.
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6.	 ETOSPHERES wird den Kunden über jegliche ihn betreffenden Nutzungsbeschränkungen oder Accountsperrungen 
informieren, es sei denn, diese Information ist ETOSPHERES gesetzlich untersagt.

7.	 Der Kunde kann seinen Account auf der Internetseite und in der caritag-App in den Einstellungen zum Account oder 
über eine E-Mail an den Service (info@etogruppe.com) jederzeit deaktivieren oder endgültig löschen. In diesem Fall 
werden seine Daten für jedermann gesperrt. Während der Vertragslaufzeit eines Abonnements sowie während der 
bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten von ETOSPHERES kann der Account durch Kontaktaufnahme 
zu ETOSPHERES per E-Mail wiederhergestellt werden. Die Nutzung des Abonnements ist nur mit einem Account 
möglich. Die Deaktivierung bzw. Löschung des Accounts hat keinen Einfluss auf die Laufzeit und etwaige Verlänge-
rung eines zuvor abgeschlossenen Abonnements.

F	 Vertragsschluss und Bereitstellung

1.	 Vertragsschluss über die Internetseite
Der Kunde kann sich auf der Internetseite über die angebotenen Produkte informieren und diese erwerben.  
Gegenstand des Vertrages kann sowohl der Erwerb von physischen Waren als auch von digitalen Produkten über 
den Online-Shop sein. 

2.	 Ein Vertrag kommt durch die Abgabe eines rechtsverbindlichen Angebots und dessen Annahme zustande. Bei den, 
durch die ETOSPHERES im Online-Shop veröffentlichten Angeboten, handelt es sich um rechtsverbindliche Angebote. 

3.	 Der Vertrag kommt über das Online-Warenkorbsystem nun wie folgt zustande:

a.	 Die zum Erwerb bzw. zur Nutzung beabsichtigten Produkte können durch den Kunden aus dem Sortiment 
der ETOSPHERES ausgewählt werden und über die Schaltfläche „in den Warenkorb legen“ in einem soge-
nannten digitalen Warenkorb gesammelt werden. 

b.	 Nach Anklicken der Schaltfläche „Weiter zur Kasse“ wird der Bestellvorgang fortgesetzt. Der Kunde hat eine 
E-Mail-Adresse und Anschrift (bei physischen Waren gegebenenfalls auch eine abweichende Rechnungsan-
schrift oder Adresse einer Packstation) anzugeben sowie die gewünschte Zahlungsmethode auszuwählen. 
Für den Erwerb eines digitalen Produkts inklusive Abonnement muss sich der Nutzer mit seinem Account an-
melden beziehungsweise zunächst einen Account eröffnen. Nach der Eingabe der persönlichen Daten sowie 
der Auswahl der Zahlungs- und Versandbedingungen werden dem Kunden abschließend die Bestelldaten als 
zusammengefasste Bestellübersicht erneut angezeigt. Vor Absenden der Bestellung hat der Kunde die Mög-
lichkeit, die Angaben in der Bestellübersicht nochmals zu überprüfen, zu ändern (auch über die Funktion „zu-
rück“ des Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen, indem das Browserfenster geschlossen wird. 

c.	 Durch das Anklicken der Schaltfläche „Jetzt kaufen“ nimmt der Kunde das Angebot der ETOSPHERES am 
Ende eines Bestellvorgangs rechtsverbindlich an. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und übermittelt 
werden, wenn der Kunde durch Auswahl der Checkbox mit dem Text „Mit deiner Bestellung erklärst du die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen zu haben und mit deren Geltung einverstanden zu sein“ diese 
Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seine Annahmeerklärung aufgenommen hat. Die AGB kann 
der Kunde jederzeit über einen Klick auf „AGB“ in der Bestellübersichtsseite bzw. im Rahmen der Bestellung 
oder am unteren Ende der Website (Footer) durch direktes Anklicken abrufen und über die Druckfunktion im 
Browser ausdrucken sowie über die Downloadfunktion speichern.

d.	 Soweit der Kunde als Zahlungsart eine Sofortzahl-System (z. B. PayPal) nutzt, wird er auf die Internetseite 
des Anbieters des Sofortzahl-Systems weitergeleitet. Dort kann der Kunde die entsprechende Auswahl bzw. 
Eingabe seiner Daten vornehmen. 

e.	 Nach Abschluss der Bestellung erhält der Kunde eine automatisierte Bestellbestätigung per E-Mail, die den 
Zugang der Bestellung bei ETOSPHERES bestätigt und deren Einzelheiten aufführt sowie bei der ETOSPHE-
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RES dokumentiert. Diese Bestellbestätigung stellt keine Annahmeerklärung von ETOSPHERES dar. Die Be-
stellbestätigung kann der Kunde über die Druckfunktion im Browser ausdrucken sowie über die Download-
funktion speichern. In dieser Email werden dem Kunden die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie die 
Verbraucher-Widerrufsbelehrung von ETOSPHERES auf einem dauerhaften Datenträger (Email) zugesandt. 
Darüber hinaus wird der Vertragstext nach Vertragsschluss von ETOSPHERES weder gespeichert noch dem 
Kunden zugänglich gemacht. Ein Anspruch des Kunden auf Übermittlung der Vertragsinhalte in Text- oder 
Schriftform besteht nicht.

f.	 Bei Wahl eines Sofortzahl-Systems erhält der Kunde unmittelbar nach Eingang der Zahlung bei ETOSPHERES  
eine Informationsemail bezüglich der erfolgreichen Bezahlung dem Beginn der Bearbeitung der Bestellung.

4.	 Die Abwicklung der Bestellung und Übermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen 
Informationen erfolgt ausschließlich per E-Mail und zum Teil automatisiert. Der Kunde hat deshalb sicherzustellen, 
dass die von ihm beim Bestellvorgang hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch 
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

5.	 Bei Angebotsanfragen von Kunden außerhalb des Online-Warenkorbsystems erhält der Kunde, welcher ausschließ-
lich Unternehmer ist, alle Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform per Email übersandt, 
welche der Kunde ausdrucken oder elektronisch sichern kann. Der Vertragsschluss erfolgt in dem Moment, in wel-
chem der Kunde das verbindliche Angebot der ETOSPHERES annimmt (Angebotsbestätigung bzw. verbindliche Be-
stellung der angebotenen Ware). Eine Ausweisung von Netto-Preisen für Unternehmer ist nur bei Angebotsanfra-
gen außerhalb des Online-Warenkorbsystems über eine Anfrage per Email oder über das Kontaktformular möglich.

6.	 Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. 

7.	 Bereitstellung der App
Der Download, die Installation und die Nutzung der App erfolgt kostenfrei über die Vertriebsplattformen der Drittan-
bieter der Apple Inc. (App Store) und der Google LLC (Google-Play-Store); vgl. Punkt C).

G	 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung für Verbraucher
1.	 Generelle Informationen

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschäfts ein gesetzliches Widerrufsrecht, über das die  
ETOSPHERES nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben und Mustern nachfolgend informiert. Die Informationen 
zum Widerrufsrecht und dessen Ausübung finden sich nachfolgend in Punkt 2., die Folgen des Widerrufs sind in 
Punkt 3. geregelt, Ausschluss- und Erlöschensgründe sind in Punkt 4. geregelt und in Punkt 5. findet sich ein Link 
auf das Muster-Widerrufsformular.

2.	 Widerrufsrecht und Ausübung des Widerrufs

a.	 Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

b.	 Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der 
Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Wurde Ihnen mehrere Waren in getrennten 
Lieferungen geliefert, beginnt die Widerrufsfrist, sobald Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Be-
förderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

c.	 Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (ETOSPHERES Labs GmbH, Hardtring 6,  
78333 Stockach, Telefonnr.: +49 7771 809 0, E-Mail-Adresse: info@etogruppe.com) mittels einer eindeuti-
gen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 
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zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular verwenden, welches Sie in die-
ser Widerrufsbelehrung an mehreren Stellen verlinkt finden. Die Verwendung des Muster-Widerrufsformu-
lars ist jedoch nicht vorgeschrieben.

d.	 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts 
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3.	 Folgen des Widerrufs

a.	 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unver-
züglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren  
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrück-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

b.	 Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nach-
weis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

c.	 Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie 
uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an unser Servicecenter (ETO GRUPPE TECHNOLOGIES 
GmbH, Servicecenter, Hardtring 8, 78333 Stockach, Deutschland) zurückzusenden oder zu übergeben. Die 
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen 
zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang 
mit ihnen zurückzuführen ist.

d.	 Für den Kauf eines Kombi-Pakets gelten die vorstehenden genannten Folgen des Widerrufs, insbesondere 
hinsichtlich der Rücksendung der physischen Ware, entsprechend.

4.	 Ausschluss- bzw. Erlöschensgründe

Das Widerrufsrecht kann jedoch aufgrund folgender Umstände vorzeitig erlöschen und damit der Kunde sein  
Widerrufsrecht verlieren:

a.	 Bei Verträgen zur Lieferung von Ton- und Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten  
Packung erlischt das Widerrufsrecht, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

b.	 Personen, die als Unternehmer im Sinne dieser AGB Waren oder Produkte über den Online-Shop erworben 
haben, steht kein Widerrufsrecht zu. 

5.	 Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns zurück. 
Alle Details zum Prozess können Sie dem Formular entnehmen.

H	 Preise und Zahlungsbedingungen

1.	 Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung innerhalb der jeweiligen Warenbeschreibung bzw. in der Beschreibung der 
Abonnements angegebenen Preise. 

https://caritag.com/caritag_widerrufsformular/
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2.	 Alle Preise verstehen sich als Gesamtpreise in Euro, welche bereits die jeweils gültige gesetzliche Umsatzsteuer 
beinhalten. 

3.	 Die konkreten Versandkosten je Produkt, werden dem Kunden in der Bestellübersicht angegeben. Die Versandkos-
ten hat der Kunde zu tragen, soweit er nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht. Der Versand von physi-
schen Waren erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko trägt ETOSPHERES, wenn der Kunde Verbraucher ist. Im 
Falle eines Widerrufs hat der Kunde die unmittelbaren Kosten der Rücksendung zu tragen.

4.	 Die Kosten für die bei Nutzung des caritag erforderliche Internet- und Funkverbindung sind im Rahmen der wieder-
kehrenden Kosten für das SIM-Karten-Abonnement inkludiert. Für die Herstellung und Nutzung einer Internetver-
bindung zur Nutzung der caritag-App können zusätzliche Kosten anfallen, insbesondere bei Roaming-Zugriffen ins 
Ausland. Diese zusätzlichen Kosten bei Nutzung der caritag-App sind vom Kunden zu tragen und nicht Bestandteil 
der Vereinbarung mit ETOSPHERES. 

5.	 Die zur Verfügung stehenden Zahlungsarten sind im jeweiligen Angebot sowie im Laufe des Bestellprozesses aus-
gewiesen. Zur Zahlung stehen bei einem Vertragsschluss über die Internetseite folgende Zahlungsarten zur Verfü-
gung, soweit nicht anders vereinbart.:

a.	 Kreditkarte über Saferpay von Payone: Bei der Zahlungsart Kreditkarte übermittelt der Kunde mit seiner Be-
stellung seine Kreditkartendaten. Nach der Legitimation des Kunden als rechtmäßiger Karteninhaber for-
dert ETOSPHERES bzw. Payone das Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. 
Die Belastung des Kontos erfolgt unmittelbar. Es gelten die Vertrags- und Nutzungsbedingungen der Payo-
ne GmbH, Lyoner Straße 9, 60528 Frankfurt am Main, Deutschland. 

b.	 PayPal: Nach dem Bestellprozess wird der Kunde auf die Website des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. 
Dort kann er nach Login in sein Kundenkonto die Zahlungsanweisung an PayPal auslösen. Voraussetzung 
dafür ist, dass der Kunde ein Kundenkonto bei PayPal führt und dort seine Bank- oder Kreditkartendaten hin-
terlegt hat. Es gelten die Vertrags- und Nutzungsbedingungen der Paypal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.

6.	 Soweit nicht ausdrücklich anders vereinbart, sind Zahlungen unmittelbar mit Vertragsschluss fällig. Die Forderun-
gen werden im Falle der Kreditkartenzahlung unmittelbar beim Finanzdienstleister verbucht.

7.	 Der Kunde kommt bereits durch Versäumung des Termins in Verzug, sofern die Fälligkeit einer Zahlung nach dem 
Kalender bestimmt ist. In diesem Fall hat der Kunde, der Verbraucher ist, ETOSPHERES für das Jahr Verzugszin-
sen in Höhe von 5 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz zu zahlen. Sofern der Kunde Unternehmer ist, hat er an  
ETOSPHERES für das Jahr Verzugszinsen in Höhe von 9 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz zu zahlen.

8.	 Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt die Geltendmachung weiterer Verzugsschä-
den durch ETOSPHERES nicht aus.

9.	 Nach Vertragsschluss wird dem Kunden eine Rechnung zur Verfügung gestellt. Im Falle eines sich verlängernden 
Abonnements erhält der Kunde die Rechnung jeweils nach einem Monat. Die Rechnung wird dem Kunden per Email 
oder im Kundenkonto im Online-Shop bereitgestellt.

10.	 ETOSPHERES wird den Kunden über einen Zahlungsverzug per E-Mail benachrichtigen. ETOSPHERES wird die Er-
bringung der vom Kunden bestellten Inhalte bis zur vollständigen Zahlung verweigern. Ab dem Tag des vollstän-
digen Zahlungseingangs läuft das Abonnement unverändert weiter, jedoch verschoben um den Zeitraum, in dem 
ETOSPHERES von seinem Zurückbehaltungsrecht Gebrauch gemacht hat. Leistet der Kunde nicht innerhalb von 30 
Tagen nach Eintritt des Verzugs, so darf ETOSPHERES vom Vertrag zurücktreten. Die Kosten eines fehlgeschlage-
nen Lastschrifteneinzugs gehen zu Lasten des Kunden.

11.	 Der Kunde darf sein Zurückbehaltungsrecht nur dann ausüben, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Ver-
tragsverhältnis beruht. Der Kunde ist zur Aufrechnung gegen Forderungen der ETOSPHERES nur berechtigt, sofern 
seine Forderungen unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind.
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12.	 Der Kunde kann die in seinem Kundenkonto auf der Internetseite gespeicherte Zahlungsart jederzeit, d.h. auch  
direkt vor dem Absenden der Bestellung ändern.

13.	 Etwaige Kosten, die beim Kunden durch Nutzung der vorbenannten Zahlungssysteme anfallen (z.B. Überweisungs- 
und Wechselgebühren) sind vom Kunden selbst zu tragen. 

I	 Lieferung, Warenverfügbarkeit und  
	 Liefervorbehalte

1.	 Die Lieferung der physischen Waren erfolgt an die in der Bestellung des Kunden angegebene Lieferadresse, sofern 
nicht ausdrücklich anders vereinbart. Die von ETOSPHERES angegebenen Lieferzeiten berechnen sich vom Zeit-
punkt der Auftragsbestätigung an, die vorherige Zahlung des Preises vorausgesetzt. Die Lieferzeiten sind je Pro-
dukt im Online-Shop angegeben und ergeben sich zudem aus den ausführlichen Versand- und Lieferbedingungen. 

2.	 ETOSPHERES liefert ausschließlich an die in den Versand- und Lieferbedingungen aufgelisteten Länder. 

3.	 Teillieferungen bzw. Getrenntlieferungen sind möglich, sofern dies für eine zügige Abwicklung der Bestellung erfor-
derlich und für den Kunden zumutbar ist. Eine Teillieferung ist insbesondere dann erforderlich, wenn die Bestellung 
aus mehreren Waren besteht, von denen ein Teil, entsprechend der Angabe im jeweiligen Angebot, deutlich später 
lieferbar ist, als die anderen Teile. Die zusätzlichen Versandkosten bei einer Teillieferung trägt ETOSPHERES. Der 
Kunden kann ETOSPHERES vor dem Versand mitteilen, sofern eine Teillieferung unzumutbar ist. In diesem Fall liefert  
ETOSPHERES die Bestellung vollständig aus, sobald alle Artikel verfügbar sind.

4.	 Ist zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden das ausgewählte Produkt teilweise oder vollständig, dauerhaft oder 
vorübergehend nicht verfügbar, so teilt ETOSPHERES dem Kunden diesen Umstand innerhalb der Auftragsbestäti-
gung unverzüglich mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, dann kommt kein Vertrag zwischen ETOSPHERES 
und dem Kunden zustande. Der Kunde wird hierüber per Email informiert. Etwaig durch den Kunden bereits geleis-
tete Zahlungen werden dem Kunden unverzüglich zurückerstattet.

5.	 Sowohl dauerhafte als auch nur vorübergehende Lieferbeschränkungen sowie die jeweiligen Produktverfügbarkei-
ten (Lieferbar / nur noch wenige verfügbar / nicht lieferbar) werden bereits im Online-Shop in der jeweiligen Produkt-
beschreibung dargestellt.

J	 Eigentumsvorbehalt 

Jede gelieferte physische Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung (einschließlich Versandkosten) im Eigentum von 
ETOSPHERES. Kunden sind nicht berechtigt, ohne das vorherige ausdrückliche Einverständnis von ETOSPHERES (in 
Textform), die gelieferte und noch unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware weiter zu veräußern. Ist der Kunde Unter-
nehmer, so ist vor Übergang des Eigentums an der Ware an den Kunden deren Verpfändung oder Sicherheitsübereig-
nung ebenso nicht zulässig. 

https://caritag.com/caritag_versand-lieferbedingungen/
https://caritag.com/caritag_versand-lieferbedingungen/
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K	 Mängelgewährleistung

1.	 ETOSPHERES bemüht sich um eine Verfügbarkeit der Internetseite, der caritag-App und der jeweils damit ggfs. ver-
bundenen digitalen Inhalte für 24 Stunden am Tag, jedoch ist eine 100-prozentige Verfügbarkeit zu technisch nicht 
möglich. Es besteht insbesondere aufgrund von Wartung, Sicherheitsmaßnahmen, Kapazität, Gründen des Daten-
schutzes oder sonstigen Ereignissen außerhalb des Machtbereichs von ETOSPHERES (wie z. B. Störungen bei Pro-
vidern, Störungen von öffentlichen Kommunikationsnetzen, Stromausfälle etc.) die Möglichkeit, dass es zu kurzzei-
tigen Störungen oder einer vorübergehenden Einstellung des Angebots und damit zur Nichtverfügbarkeit von Inhal-
ten von ETOSPHERES kommen kann (Einschränkung der Betriebszeiten). 

2.	 Es werden dem Kunden von Zeit zu Zeit durch ETOSPHERES Aktualisierungen der caritag-App sowie der Software 
von ETOSPHERES bereitgestellter Hardware zum Herunterladen und Installieren bereitgestellt („Software-Upda-
tes“). Diese Aktualisierungen werden dem Kunden kostenlos zur Verfügung gestellt. Es können jedoch ggf. zusätz-
liche Kosten des Netzbetreibers des Kunden für die Datenverbindung zum Download auf das mobile Endgerät an-
fallen. Solche Software-Updates können in verschiedener Form erfolgen und werden grundsätzlich zur Fehlerbehe-
bung, Mangelbeseitigung, Verbesserung, Sicherheit und Zuverlässigkeit der Leistung sowie vorher installierter Soft-
ware oder eines für den Zugang zu der Leistung verwendeten Produkts oder Gerätes zur Verfügung gestellt. Auch 
vollkommen neue Versionen können hiervon umfasst sein. Eine Gewährleistung von ETOSPHERES für Mängel, die 
daraus resultieren, dass der Kunde die zur Fehlerbehebung erforderlichen und von ETOSPHERES kostenlos bereit-
gestellten Software- Updates nicht oder nicht rechtzeitig installiert hat, ist ausgeschlossen. Bereicherungs- oder 
Schadensersatzansprüche bleiben im Übrigen unberührt.

3.	 Es gelten die gesetzlichen Mängelgewährleistungsrechte.

4.	 ETOSPHERES übernimmt im Hinblick auf die gelieferten Waren und seine Services keine Garantien, die über die ge-
setzlichen Gewährleistungsbestimmungen hinaus reichen, es sei denn, die Parteien haben hierzu schriftlich eine 
abweichende Regelung getroffen.

5.	 Ist der Kunde Verbraucher, so gelten die Vermutungen zum Vorliegen eines Mangels aus § 327k Abs. 1 und 2 BGB 
nicht, wenn

a.	 die digitale Umgebung des Kunden mit den technischen Anforderungen (siehe Punkt C.) des digitalen Pro-
dukts zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels nicht kompatibel war oder

b.	 ETOSPHERES nicht feststellen kann, ob die digitale Umgebung des Kunden den technischen Anforderun-
gen entsprach, weil der Kunde eine hierfür notwendige und ihm mögliche Mitwirkungshandlung nicht vor-
genommen hat und ETOSPHERES zur Feststellung ein technisches Mittel einsetzen wollte, das für den Kun-
den den geringsten Eingriff darstellt.

6.	 Soweit der Kunde Unternehmer ist, gilt zusätzlich zu den vorstehenden Gewährleistungsregelungen:

a.	 Als Beschaffenheit der Ware gelten nur die eigenen Angaben der ETOSPHERES und die Produktbeschrei-
bung des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, öffentliche Anpreisungen und Äußerun-
gen eines, von ETOSPHERES unabhängigen Herstellers.

b.	 Die Ausübung der Gewährleistungsrechte setzt voraus, dass der Unternehmer seinen nach § 377 HGB ge-
setzlich vorgegebenen Untersuchungs- und Rügeobliegenheiten ordnungsgemäß nachgekommen ist. Dies 
bedeutet insbesondere, dass der Unternehmer offensichtliche Mängel unverzüglich, das bedeutet spätes-
tens innerhalb von 1 Woche nach Erhalt der Ware gegenüber ETOSPHERES anzuzeigen hat. Maßgeblich für 
die Wahrung der Frist ist der Zugang der schriftlichen Rügemitteilung bei ETOSPHERES. Mängel, die auch 
bei sorgfältiger Prüfung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden können (verdeckter Mangel), sind von 
dem Kunden unverzüglich nach deren Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Für Mängel, die ETOSPHERES erst 
nach Ablauf der vorbezeichneten Zeitpunkte angezeigt werden, besteht keinerlei Gewährleistung. 
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c.	 Die Rügeobliegenheit gilt für alle Unternehmer in einer Lieferkette.

d.	 Sollte die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des Gefahrübergangs vorlag, 
dann führt ETOSPHERES nach ihrer Wahl entweder die Nachbesserung oder Nachlieferung zur Mängelbe-
seitigung durch. Schlägt die Mangelbeseitigung fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Minderung verlan-
gen oder vom Vertrag zurücktreten. Die Mängelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehl-
geschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Ware oder des Mangels oder den sonstigen Um-
ständen etwas anderes ergibt. 

e.	 Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverkürzung gilt nicht:

•	 für die ETOSPHERES zurechenbare, schuldhaft verursachte Schäden aus der Verletzung des Le-
bens, des Körpers oder der Gesundheit und bei vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachten sons-
tigen Schäden;

•	 soweit ETOSPHERES den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie für die Beschaffenheit 
der Sache übernommen hat.

f.	 Im Falle einer Rücksendung der Ware an ETOSPHERES in Folge der Ausübung und Geltendmachung von 
Mängelrechten durch den Kunden, trägt ETOSPHERES die Kosten der Hin- und Rücksendung bis zur Retou-
renstelle der ETOSPHERES, soweit sich nach der Mängelprüfung ergibt, dass tatsächlich ein Mangel vor-
liegt. Sofern sich jedoch aus der Mängelprüfung ergibt, dass kein Mangel vorliegt, hat der Kunde die Kosten 
der Hin- und Rücksendung der Ware zu tragen. 

L	 Haftung

1.	 Der Kunde haftet, wenn er vorsätzlich oder fahrlässig gehandelt hat, für alle Aktivitäten, die unter Verwendung seines 
Accounts bzw. über seine Accounts auf der Internetseite oder in der App vorgenommen werden.

2.	 Die Haftung von ETOSPHERES und ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen für vorsätzlich und grob fahr-
lässig entstandene Schäden bestimmt sich nach den gesetzlichen Regelungen.

3.	 Eine Haftung der ETOSPHERES für leicht fahrlässig entstandene Schäden durch Handlungen der ETOSPHERES oder 
deren gesetzlicher Vertreter oder Erfüllungsgehilfen findet nur dann statt, wenn wesentliche Vertragspflichten (Kar-
dinalpflichten) verletzt worden sind. 
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schüt-
zen, die ihm der Vertrag seinem Inhalt nach gerade zu gewähren hat; wesentlich sind ferner solche Vertragspflich-
ten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Ein-
haltung der Kunde regelmäßig vertraut und vertrauen darf. 
Die Haftung der ETOSPHERES im Fall einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesund-
heit bleibt hiervon unberührt. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon ebenfalls unberührt.

4.	 Ist der Kunde ein Unternehmer, ist die Haftung der ETOSPHERES außer im Fall der Verletzung von Leben, Körper 
oder Gesundheit oder Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden 
begrenzt. 

5.	 ETOSPHERES sind Beschränkungen der Interoperabilität und Kompatibilität der von ETOSPHERES angebotenen 
Hard- und Software – außer in den genannten Fällen - nicht bekannt.
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M	 Preisanpassung

1.	 ETOSPHERES kann je nach gewählten Abonnement die auf der Grundlage des Vertrages vereinbarte Gebühr nach 
billigem Ermessen anpassen, wenn die auf diesen Vertrag entfallenden Kosten aufgrund von Umständen steigen 
oder fallen, die erst nach Vertragsschluss eintreten und nicht sicher und konkret vorhersehbar waren. Eine Preisan-
passung der Gebühr je nach gewählten Abonnement kann erfolgen, wenn sich typischerweise nicht oder kaum von  
ETOSPHERES beeinflussbare Kostenbestandteile ändern. Kostenbestandteile können beispielsweise sein: Produk-
tions- und Lizenzkosten, Entgelte für Technikleistungen, Kundenservice- und sonstige Umsatzkosten und allgemei-
ne Verwaltungskosten (Kosten für Personal, Marketing und Finanzierung). Preiserhöhungen dürfen nur einmal pro 
Kalenderjahr erfolgen und nur, soweit ETOSPHERES durch die Preiserhöhung keine Gewinne generiert, die über die 
Deckung von Erhöhung der vorgenannten Kosten hinausgehen. Soweit die Kostenreduzierung nicht vorübergehend 
ist müssen Preissenkungen vorgenommen werden.

2.	 Kostensteigerungen dürfen nur in dem Umfang für eine Preiserhöhung der vereinbarten Gebühr je nach gewähl-
ten Abonnement herangezogen werden, in dem im gleichen Unternehmensbereich kein Ausgleich durch rückläufi-
ge Kosten erfolgt.

3.	 Der Kunde ist bei einer Preiserhöhung berechtigt, den Vertrag innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mittei-
lung über die Erhöhung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Erhöhung zu kündigen. Das Kündigungs-
recht gilt nur für den von der Preiserhöhung betroffenen Vertragsgegenstand. ETOSPHERES weist den Kunden im 
Rahmen der Mitteilung über die Preiserhöhung auf ein etwaiges Kündigungsrecht und die Kündigungsfrist sowie 
auf die Folgen einer nicht fristgerecht eingegangenen Kündigung besonders hin.

N	 Datenschutz

Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind in der Datenschutzinformation geregelt.

O	 Rechteeinräumung, Urheberrecht

1.	 ETOSPHERES räumt dem Kunden an den, von ETOSPHERES zur Verfügung gestellten Leistungen (insb. caritag App,  
Betriebssoftware caritag) ein einfaches, nicht übertragbares Nutzungsrecht zur persönlichen und nicht-kommerzi-
ellen Nutzung im vertraglich vereinbarten Umfang für die Dauer dieser Vereinbarung ein.

2.	 Die von ETOSPHERES zur Verfügung gestellten Leistungen sind durch gewerbliche Schutzrechte (insb. durch Urheber-
recht, Markenrecht und Patenrecht) geschützt. Von diesem Schutz sind insbesondere alle Software, Texte, Grafiken, 
Benutzeroberflächen, sichtbaren Oberflächen, Fotos, Marken, Logos, Bilder, einschließlich insbesondere des Designs, 
der Struktur, des Aussehens und der Anordnung dieser Inhalte innerhalb der zur Verfügung gestellten Leistungen  
sowie alle Bestand- und Bauteile der zur Verfügung gestellten Leistungen, umfasst. 

3.	 Es ist Kunden untersagt, die zur Verfügung gestellten Leistungen im Ganzen oder Teile davon ohne die Einwilligung 
von ETOSPHERES zu speichern, zu ändern, zu bearbeiten, zu veröffentlichen, zu vervielfältigen, in eine Datenbank 
aufzunehmen sowie auf etwaige sonstige Weise zu kommerzialisieren. Dies gilt auch für Inhalte, die nicht urheber-
rechtlich geschützt sind. Des Weiteren sind alle Marken und Namen kennzeichenrechtlich geschützt. Diese dürfen 
nicht markenmäßig verwendet werden, ohne dass ETOSPHERES vorher zugestimmt hat. Urhebervermerke, Logos, 
Marken, Kennzeichnungen sonstiger gewerblicher Schutzrechte, Seriennummern und andere Merkmale, die einer 

https://caritag.com/caritag_dsi-webshop/
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Identifikation der digitalen Inhalte oder Waren dienen, dürfen nicht verändert oder entfernt werden. 

4.	 Eine Nutzung zur für Text- und Data-Mining, Entwicklung, Training, Anreicherung oder ähnlichen Nutzung von KI-Sys-
temen (z. B. generativen KI-Systemen) ist verboten.

5.	 Die Weiterentwicklung und Verwendung der zur Verfügung gestellten Leistungen für andere Produkte sowie den 
überlassenen Programmcode in andere Codeformen zurückzuübersetzen (Dekompilierung, Disassemblierung) und 
auf sonstige Weise auf verschiedene Herstellungsstufen zurückzuschließen (Reverse-Engineering) ist unzulässig.

P	 Verhaltenskodex

1.	 Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung des geltenden Rechts. Dies bedeutet, dass der Kunde insbesondere  
keine Leistungsschutzrechte, gewerblichen Schutzrechte, Urheberrechte, urheberrechtlichen Nutzungsrechte und 
Namens- und Persönlichkeitsrechte verletzen wird.

2.	 Der Kunde ist sich bewusst und anerkennt, dass folgende Handlungen untersagt sind:

a.	 die Internetseite, deren Inhalte, die Software oder Hardware, die App von ETOSPHERES oder anderen Kun-
den mit Viren zu infizieren,

b.	 sich als eine andere Person auszugeben,

c.	 den technischen Ablauf der Leistungen zu stören oder den gewöhnlichen Gang einer Kommunikation zu 
unterbrechen,

d.	 persönliche Daten über andere Kunden zu sammeln oder zu speichern,

e.	 in die Inhalte oder die mit den Inhalten verbundenen Server oder Netzwerke einzugreifen oder diese zu un-
terbrechen oder Vorschriften, Verfahren oder sonstige Regeln von Netzwerken, die mit den Inhalten verbun-
den sind, nicht einzuhalten,

f.	 die Missachtung von einschlägigen gesetzlichen Vorschriften, insbesondere von Persönlichkeitsrechten Drit-
ter beim Hochladen von Inhalten, des Urheberrechts sowie anderen gewerblichen Schutzrechten,

g.	 gewaltverherrlichende, rassistische, menschenverachtende, diskriminierende oder sonst gegen die guten  
Sitten verstoßender Inhalte hochzuladen.

3.	 ETOSPHERES ist berechtigt, Inhalte zu überprüfen, zu speichern, zu verändern und an Dritte weiterzugeben, so-
weit dies gesetzlich vorgeschrieben oder nach pflichtgemäßem Ermessen notwendig und rechtlich zulässig ist, um

a.	 diese allgemeinen Geschäftsbedingungen durchzusetzen,

b.	 auf die Geltendmachung einer Rechtsverletzung durch Dritte zu reagieren,

c.	 gesetzliche Bestimmungen oder richterliche oder behördliche Anordnungen zu erfüllen,

d.	 die Rechte von ETOSPHERES, ihrer Mitarbeitenden, der Kunden oder der Öffentlichkeit wahrzunehmen, zu 
verteidigen und zu schützen,

e.	 die angebotenen Leistungen in technischer Hinsicht zu verbessern oder

f.	 Sicherheitsmaßnahmen gegen Virus- bzw. Hackerattacken bzw. andere vergleichbar schädliche Anwendun-
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gen bzw. Dateien zu implementieren.

4.	 ETOSPHERES stellt unter anderem Links zu Internet- Seiten von Dritten („Hyperlinks“) zur Verfügung, damit dem 
Kunden der Zugriff erleichtern wird. Wenn und bevor der Kunde diese Links benutzt, hat er die Nutzungsbedingun-
gen dieser Seiten zu lesen und zu akzeptieren. Der Kunde erkennt zudem an, dass ETOSPHERES keine Kontrolle über 
die Inhalte solcher Seiten hat und für Material, das auf diesen Seiten erzeugt oder veröffentlicht wird, keine Verant-
wortung übernimmt. Ferner besagt ein Link zu einer solchen Seite nicht, dass ETOSPHERES die Seite oder dort an-
gezeigte Produkte oder Dienstleistungen empfiehlt. Daher macht sich ETOSPHERES die Inhalte der verlinkten Sei-
ten ausdrücklich nicht zu eigen, sondern distanziert sich von diesen.

Q	 Änderungsvorbehalt  
	 und Salvatorische Klausel

1.	 ETOSPHERES  kann diese AGB unter Berücksichtigung des berechtigten Interesses des Kunden mit einer angemessenen 
Ankündigungsfrist mit Wirkung für die Zukunft ändern. Die Änderungen werden dem Kunden mit einer angemessenen 
Frist, mindestens jedoch 30 Tage vor dem Zeitpunkt, zu dem diese in Kraft treten sollen mitgeteilt. Widerspricht 
der Kunde der Änderung nicht innerhalb einer von ETOSPHERES gesetzten Frist schriftlich oder per Email an  
info@etogruppe.com, gilt die Änderung als genehmigt. ETOSPHERES weist den Kunden in der Änderungsankündigung 
darauf hin, dass die Änderung wirksam wird, wenn er nicht binnen der gesetzten Frist widerspricht. Diese 
Änderungsmöglichkeit ist beschränkt auf Änderungen, die das Verhältnis von Leistung und Gegenleistung nicht 
wesentlich verändern. Sie ist insbesondere nicht anwendbar für Preiserhöhungen. Widerspricht der Kunde 
fristgerecht, besteht das Vertragsverhältnis zwischen dem Kunde und ETOSPHERES zu den bisherigen Bedingungen 
fort; ETOSPHERES darf in diesem Fall den Vertrag ordentlich kündigen.

2.	 Etwaige Änderungen und Anpassungen der AGB mit Wirkung für die Zukunft haben keinen Einfluss auf die Nutzung 
von bereits erworbenen Waren. Es gilt die jeweils im Zeitpunkt des Erwerbs gültige Fassung der AGB.

3.	 Im Einzelfall mit dem Kunden getroffene Individualvereinbarungen (auch Nebenabreden, Ergänzungen und Änderun-
gen) gehen diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor.

4.	 Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam, so wird dadurch 
die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht berührt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt die jeweils 
einschlägige gesetzliche Bestimmung, deren Wirkung der wirtschaftlichen Zielsetzung am nächsten kommen, die 
die Vertragsparteien mit der unwirksamen Bestimmung verfolgt haben.

R	 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1.	 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschränkung der 
Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der Kunde als Ver-
braucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt.

2.	 Der Erfüllungsort ist Stockach.

3.	 Für Unternehmer, Kaufmänner, juristische Personen, juristische Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliche Sondervermögensträger ist der Gerichtsstand Friedrichshafen. Dasselbe gilt für alle Kunden, die keinen 
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt 

mailto:service%40caritag.com?subject=Widerspruch%20AGB-%C3%84nderung
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im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen  
Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberührt.

4.	 Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrücklich keine Anwendung.


